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1.メンテナンス取扱い⼀覧
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1.メンテナンス取り扱い⼀覧①【販売中製品】

フロー参照先対応内容製造元該当型式サプライヤ

太陽電池モジュール
‧代品出荷‧残存市場価格の払い戻し‧修理対応※お客様より調査データを提出いただきCSJで判断

なし太陽電池モジュール

カナディアン‧ソーラー‧ジャパン㈱ EP CUBE交換対応カナディアン‧ソーラー‧ジャパン㈱
EP CUBE（蓄電システム）

各製品修理対応パナソニックテクノサービス株式会社
CSP（パワーコンディショナ）
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1.メンテナンス取り扱い⼀覧②【販売終了製品】
フロー参照先対応内容製造元該当機器サプライヤ

各社

交換対応CSJ協⼒店またはオムロンフィールドエンジニアリング㈱パワーコンディショナ

カナディアン‧ソーラー‧ジャパン㈱※主にOEM品 交換対応‧パワコン：CSJ協⼒店⼜はSolaX Power ‧蓄電池：SolaX Power蓄電システム

修理対応三菱電機システムサービス㈱パワーコンディショナ

交換対応オムロンフィールドエンジニアリング㈱パワーコンディショナオムロンフィールドエンジニアリング㈱
修理対応交換対応※不具合内容により対応が異なるデルタ電⼦㈱パワーコンディショナデルタ電⼦㈱

修理対応ダイヤゼブラ電機㈱パワーコンディショナダイヤゼブラ電機㈱
修理対応ニチコン㈱蓄電システムニチコン㈱
交換対応華為技術⽇本㈱（Huawei Japan）パワーコンディショナ蓄電システム華為技術⽇本㈱（Huawei Japan）
交換対応伊藤忠商事㈱蓄電システム伊藤忠商事㈱

交換対応⻑瀬産業㈱パワーコンディショナ蓄電システム接続箱⻑瀬産業㈱

交換対応⽊⾕電器㈱接続箱ケーブル⽊⾕電器㈱



2.メンテナンス依頼書
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2.メンテナンス依頼書 ①ダウンロード先
①パートナーサイトからメンテナンス依頼書をダウンロードしてください。【掲載先】csisolar.co.jp/partners/download/

【ご注意】‧メンテナンス依頼書は最新のバージョンでご依頼ください。‧EP CUBEのメンテナンス依頼書は、別書式となっておりますので、P23をご参照ください。
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②必要項⽬をご⼊⼒ください。特に必須項⽬は必ずご⼊⼒ください。
③同意内容をご確認いただき、チェックのご⼊⼒をお願いします。

④会社名、お名前をご⼊⼒ください。

2.メンテナンス依頼書 ②⼊⼒内容
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2.メンテナンス依頼書 ③送付先‧注意点
⑤エクセルデータのまま、コールセンター宛にメールでご依頼ください。宛先： csj.callcenter@csisolar.com

【ご注意】‧代理店様からのメンテナンス依頼書の受付となります。‧弊社と直接取引のない販売店様、施⼯店様、エンドユーザー様からのメンテナンスのご依頼や、商流外でのメンテナンスのご依頼は、受付不可となっております。‧メンテナンス依頼書の必須項⽬に⼊⼒漏れがあった際には、コールセンターから内容の確認をさせていただきます。‧モジュールは写真を⼊⼿いただくことがございます。※P16をご参照ください。
⑥メンテナンス依頼書を受領しましたら、コールセンターから受付のご返信させていただきます。

メンテナンスご依頼時の詳細については、各製品ごとのフローをご確認ください。



3.メンテナンスご依頼時の注意点
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3.メンテナンスご依頼時の注意点①保証書未申請
■保証書が発⾏されていない場合保証書が発⾏されていない状態でメンテナンスのご依頼をいただいた際には、メンテナンスをご依頼いただいた⽇が基準になります。※ただし、製品保証期間が経過しているか経過していないかで、メンテナンスの対応が異なります。

【参考例】10年保証の場合

【ご注意】保証書の申請には期限があります。CSJからの納品⽇、⼯事完了⽇、系統連系⽇のいずれかより3年以上経過している場合は保証申請が出来ません。

メンテナンス対応メンテナンスご依頼⽇不具合発⽣⽇製品保証期間（メンテナンス対応可能期間）パターン
修理⼿配費⽤をご発注後にメンテナンス対応可能※修理⼿配費⽤についてはP9参照2025/5/252025/5/202015/6/1〜2025/5/31①

メンテナンス対応不可2025/6/12025/5/202015/6/1〜2025/5/31②
メンテナンス対応不可2025/6/12025/6/12015/6/1〜2025/5/31③
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3.メンテナンスご依頼時の注意点②保証未申請時の修理対応
■保証書が発⾏されていない場合の修理対応保証申請をされていない場合でも、メンテナンスは承りますが、修理の⼿配には費⽤が発⽣いたします。 ※費⽤は別紙参照。

修理⼿配費⽤のお⾒積書の送付後、ご発注をいただいた後に、メンテナンス対応を進めさせていただきます。
メンテナンス対応後、有償となった場合は修理⼿配費⽤の他に、修理費⽤をいただきますのでご了承ください。

【対応フロー】
メンテナンス依頼書

お⾒積書提出

ご発注書提出

メンテナンス対応

報告書‧⾒積書受領ご依頼者様

CSJカスタマーサポート部
作業（解析）報告書作成

報告書受領

無償の場合

⾒積書発⾏

ご発注書提出

有償の場合
発注書発⾏ 請求書発⾏

請求書受領
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3.メンテナンスご依頼時の注意点③保証期限間近‧保証期限切れ‧有償時未発注
■保証期限間近の場合保証期限切れ間近でメンテナンスのご依頼をいただいた際には、メンテナンスをご依頼いただいた⽇が、保証期間内か保証期間外かによって、メンテナンスの対応が異なります。【参考例】

■保証書の期限が切れている場合メンテナンスをお受けすることができません。弊社から後継機種をご案内させていただきますので、新規購⼊をご検討ください。
■有償時にご発注をいただけない場合メンテナンス対応後に有償になった場合は、お⾒積書をお送りさせていただきますが、お⾒積書の有効期限内にご発注をいただけない場合は、ご発注をいただくまで、新規のメンテナンスのご依頼はお受けすることができませんのでご注意ください。

メンテナンス対応メンテナンス依頼⽇不具合発⽣⽇保証終了⽇パターン
保証期間内としてメンテナンス対応可能2025/3/302025/3/152025/3/31①
メンテナンス対応不可。後継機種ご購⼊検討2025/4/52025/3/152025/3/31②
メンテナンス対応不可。後継機種ご購⼊検討2025/4/52025/4/12025/3/31③
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3.メンテナンスご依頼時の注意点④⾃然災害補償‧延⻑保証の費⽤請求
■⾃然災害補償へ費⽤請求をされる場合⾃然災害（⽕災、落雷、⾵災、雪災、⽔災、⼟砂災害など）を理由にメンテナナンスが有償となった場合、⾃然災害補償にご加⼊いただいているお客様につきましては、保険代理店に対して有償でご負担いただいた費⽤をご請求いただくことが可能です。資料掲載先：カナディアンソーラー災害補償制度 帳票ダウンロードページ

■延⻑保証へ費⽤請求をされる場合延⻑保証にご加⼊をいただいているお客様につきましては、弊社の製品保証期間が終了後に修理‧交換対応が発⽣した場合、保険代理店に対して費⽤をご請求いただくことが可能です。
資料掲載先：カナディアンソーラー 20年延⻑保証サービス 帳票ダウンロードページ

ー⾃然災害補償‧延⻑保証制度 事務局ーSolvvy株式会社電話番号：03-6276-3228 対応時間： 9：00〜18：00（祝⽇‧年末年始除く）

各費⽤のご請求につきましては、下記にお問合せください。

※⽇本リビング保証株式会社はSolvvy株式会社に社名変更しました。



4.【太陽電池モジュール】メンテナンス対応
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4.【太陽電池モジュール】メンテナンス対応①出⼒低下‧ガラス割れのデータ送付
保証判定を判断させていただくため、太陽電池モジュールのメンテナンスご依頼時には、メンテナンス依頼書以外に、下記の写真の送付をいただけますようお願いします。

■出⼒低下の場合写真の種類が多いほど、迅速に保証判定の判断が可能となります。‧測定写真‧判定ができるデータの写真‧開放電圧の写真‧インピーダンス測定の写真
■ガラス割れの場合‧全体の写真‧ガラス割れの起点の写真
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4.【太陽電池モジュール】メンテナンス対応②保証対象時の対応‧廃棄
■保証対象時の対応について保証対象と判定された場合は在庫状況を確認し、①代品出荷、②残存市場価格の払い戻し、③修理のいずれかの対応をさせていただきます。対応につきましては弊社の⽅で決めさせていただきます。ご依頼者様がご希望される対応とは異なることがございますので、ご了承ください。

パターン①：代品出荷‧ご指定場所に送料無料で発送させていただきます。‧ユニック⾞や平⾞など、ご依頼者様が指定された⾞輌で納品させていただく場合は、送料はご依頼者様のご負担となりますので、ご了承ください。
パターン②：残存市場価格の払い戻し‧弊社で出⼒低下が認められた際には、出⼒低下分の太陽電池モジュールの残存市場価格を算出し、お⽀払いする⾦額を記載した提案書を送付させていただきます。‧ガラス割れの場合でも代品がない場合は、残存市場価格での対応となります。
パターン③：修理‧コネクタの交換が該当します。交換⽤のコネクタを発送させていただきます。‧交換にかかった作業費⽤は弊社で負担させていただきますので、⾒積書をお送りください。【ご注意】CSJ判断で代品出荷で対応させていただくこともございますのでご了承ください。

■不具合モジュールの廃棄について交換された不具合モジュールは引き取りの対応はしておりません。エンドユーザー様の⽅で廃棄をお願いします。
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4.【太陽電池モジュール】メンテナンス対応③納品時の破損
納品時破損の判定を判断させていただくため、下記をお送りいただけますようお願いします。

‧外観全体の写真‧開梱時の写真‧破損部分の写真‧案件名‧型式‧製造番号（写真でも可）‧破損枚数
【ご注意】①⾞上渡しとなりますので、納品時の積み下ろしは、荷受⼈様にて⾏って頂く必要がございます。

②荷受け⼈様のご都合で再配達や貨物転送が必要となった場合は、追加費⽤をご請求させていただく場合がございます。
③不具合モジュールの廃棄は、お客様⾃⾝でご対応をお願いします。
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4.【太陽電池モジュール】メンテナンス対応④代品出荷のフロー

ご依頼者様

CSJコールセンター

CSJフィードカスタマーサポートセンター

CSJカスタマーサポート部

メンテナンス依頼書写真

確認‧受付

内容確認

⾒積書発⾏

対応内容受領

代品⼿配

保証判定

内容確認

保証対象の場合
請求書発⾏

⾒積書受領 発注書発⾏

発注書受領保証対象外の場合

納品 請求書受領
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4.【太陽電池モジュール】メンテナンス対応⑤残存市場価格の払い戻し対応のフロー

ご依頼者様

CSJコールセンター

CSJフィードカスタマーサポートセンター

CSJカスタマーサポート部

メンテナンス依頼書写真

確認‧受付

内容確認

提案書受領

⽀払⼿配

提案書送付

⼊⾦確認提案書サイン

保証判定
保証対象の場合

保証対象外の場合

提案書受領 保証判定受領

使⽤継続ご判断
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4.【太陽電池モジュール】メンテナンス対応⑥修理（コネクタ交換）のフロー

ご依頼者様

CSJコールセンター

CSJフィードカスタマーサポートセンター

CSJカスタマーサポート部

メンテナンス依頼書‧写真

確認‧受付

内容確認

⾒積書発⾏

対応内容受領

代品⼿配

保証判定

内容確認

保証対象の場合

請求書発⾏

⾒積書受領 発注書発⾏

発注書受領保証対象外の場合

納品
請求書受領

発注書発⾏

代品⼿配

納品
交換作業費⾒積書発⾏

発注書受領



5.【EP CUBE】メンテナンス対応
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5.【EP CUBE】メンテナンス対応①メンテナンス依頼書
■メンテナンス依頼書（メンテナンス依頼書データ掲載先：P8ご参照）※は⼊⼒必須となっております。空欄の項⽬があると受付までのやり取りに時間がかかりますので、必ずご⼊⼒をお願いします。
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5.【EP CUBE】メンテナンス対応②メンテナンス対応内容
■メンテナンス対応内容遠隔で不具合事象を確認させていただくことがございます。原則、不具合品の交換対応をさせていただきます。
【ご注意】パワーコンディショナと蓄電池が⼀体型となっているため、不具合‧破損状態によっては、パワーコンディショナと蓄電池の両⽅を交換させていただくことがございます。
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5.【EP CUBE】メンテナンス対応 ③フロー

ご依頼者様

CSJコールセンター

CSJフィードカスタマーサポートセンター

メンテナンス依頼書

確認‧受付

内容確認 ⽇程調整 ⾒積書発⾏

受領修理‧交換⽇程確認

現場対応

保証対象の場合

保証対象外の場合
報告書作成

⾒積書受領 発注書発⾏

請求書発⾏

受領

CSJカスタマーサポート部



6.【各社】メンテナンス対応
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6.【各社】メンテナンス対応 ①対応内容
■メンテナンス対応内容

‧サプライヤによって部品の⽋品、代替品の不⾜があった場合は、現場訪問の⽇程調整のご連絡や、現場訪問のご連絡にお時間をいただくことがございます。
‧デルタ電⼦㈱は解析報告書の発⾏をしておりませんので、災害補償等で保険請求のために解析報告書が必要となる際には、メンテナンスご依頼時に解析報告書が必要になることをコールセンターにお伝えください。※メンテナンス対応後の解析報告書の発⾏はできません。
‧CSTH蓄電システム、CSXH蓄電システムの蓄電池の増設につきましては、弊社ではお請けできませんので、各社へお問合せいただけますようお願いします。また弊社から発⾏している保証書は、増設後も既設分は継続して有効となりますが、増設に伴う不具合が発⽣した際には、保証対象外となります。
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6.【各社】メンテナンス対応 ②フロー

ご依頼者様

CSJコールセンター

CSJフィードカスタマーサポートセンター

メンテナンス依頼書

確認‧受付

メンテナンス依頼書

⽇程調整

⾒積書発⾏

受領修理‧交換⽇程確認

現場対応

保証対象の場合

保証対象外の場合

作業（解析）報告書作成

⾒積書受領 発注書発⾏

請求書発⾏

受領

CSJカスタマーサポート部

サプライヤ



7.メンテナンス対応後、保証書の製造番号変更
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7. メンテナンス対応後、保証書の製造番号の変更
■CSJがメンテナンス対応で交換した場合メンテナンスがクローズした後に、保証書に登録されている不具合品と、メンテナンスで交換した製造番号の登録変更はCSJで⾏いますので、お客様で交換された旨のご連絡は不要です。
■お客様で交換された場合保証書の変更をさせていただきますので、下記の情報をCSJまでご連絡ください。

‧連絡先：csj.warranty@csisolar.com‧内容：‧保証管理番号‧案件名‧型式‧交換前の製造番号‧交換後の製造番号
【ご注意】‧保証書が発⾏されていない場合は、製造番号の変更対応はしておりません。‧太陽電池モジュールの納品時の破損は、保証書が発⾏されていないケースが多いため、変更対応をしておりませんのでご了承ください。



8.アフターセールスパーツ
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８.【アフターセールスパーツ】①価格‧納期‧送料（弊社ご依頼時）
■価格について都度お⾒積書を提出させていただきます。
■納期について納期は⽬安となります。在庫がない場合は納品までに時間がかかります。
■送料‧⼿配費⽤について‧パーツ代の他に、送料と⼿配費⽤がかかります。‧太陽電池モジュールの発送時に、チャーター便やユニック⾞をご指定いただいた際には、別途送料がかかります。
【ご注意】‧パーツの型式やお⾒積書の⾦額は変更になることがございます。‧パーツは予告なく取扱いが終了となることがございます。
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８.【アフターセールスパーツ】②⼀覧(1)
■アフターセールスパーツ⼀覧①⼀覧にないパーツは csijmbcs@csisolar.com までお問合せください。

納期⽬安※在庫がある場合送料‧⼿配費⽤の有無⼿配可否部材名パーツ型式該当機器サプライヤ
1週間必要型式による太陽電池モジュールー太陽電池モジュールカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可コネクタ/1箱（100個⼊）ー太陽電池モジュールカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
2週間必要可検査成績書ーパワコン‧蓄電池各社
2週間必要可屋内Dタイプ⽤ パワコン底⾯カバーACC-CSP-GU55STパワコンパナソニック
2週間必要可パワコン補修⽤前⾯パネル固定ネジ（4個）VB6920010881パワコンパナソニック
2週間必要可パワコン補修⽤前⾯パネルセットVB6920010541パワコンパナソニック
2週間必要可送信ユニット補修⽤電源通信基板VB6233216065モニターパナソニック
2週間必要可カラーモニタ補修⽤モニタ本体VB6920006011モニターパナソニック
2週間必要可補修⽤モニター台座セットVB6920011841モニターパナソニック
2週間必要可カラーモニター補修⽤ＡＣアダプターVB6233216201モニターパナソニック
2週間必要可CSXH-ポケットLAN(CSXH-Pocket LAN 2.0)MON-CSXH-PKT-LAN-2蓄電池SolaX Power 
2週間不要可検査成績書ーEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可システム型式ラベルEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可PCS サイド化粧カバー左（上）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可PCS サイド化粧カバー左（下）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可PCS サイド化粧カバー右EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可PCS 壁⾯固定ブラケット（M6ボルト*2本付き）ACC-EP-SP-PCS-WBKTEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可PCS Lブラケットセット（ブラケット*2個＋M6ボルト*4本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可蓄電池トップブラケットセット（ブラケット*2個＋M6ボルト*4本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可壁⾯固定ブラケット取付ネジセット（5.5ｰ80mm*10本)EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可通信モジュール 本体EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可PCSと蓄電池接続⽤サイドプレートセット（プレート*2個＋M5ボルト*8本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可圧着端⼦⼀式EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）

ーー否※外部発電⽤CTセンサーで代⽤可能
CTセンサーEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
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８.【アフターセールスパーツ】②⼀覧(2)
■アフターセールスパーツ⼀覧②

納期⽬安※在庫がある場合送料‧⼿配費⽤の有無⼿配可否部材名パーツ型式該当機器サプライヤ
ーー否CTケーブル30m EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
ーー否ユーザーマニュアル（冊⼦）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）

1週間必要可検査成績書EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可フロントカバーEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）

ーー否ポートシールキャップセット（φ36⽤*2＋φ22⽤*1）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可インターファイスカバーEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可インターファイスカバー⽤ボルトセットM4or5-??*14本EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可通信モジュール⽤ケーブル（0.?m）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可AC端⼦台⽤ボルトセット（M5-??*6本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可DC端⼦台⽤ボルトセット（M4-??*8本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可DCスイッチ⽤樹脂ナットセット（ナット2個）ACC-EP-SP-PCS-SWEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可DCスイッチ⽤ノブセット（ノブ2個＋ボルト2本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）

ーー否蓄電池パック 本体EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可蓄電池サイド化粧カバーセット（１枚）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可蓄電池サイドブラケットセット（ブラケット*2個＋M5ボルト*4本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可蓄電池バックブラケットセット（ブラケット*2個＋M5ボルト*4本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）

ーー否ベース 本体EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可ベースブラケットEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可ベースサイド化粧カバーセット（1枚）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可ネジセット（M6ｰ16*2本）EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可検査成績書EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）

ーー否カラーモニタ 本体EP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
1週間必要可カラーモニタケーブル（30m）ACC-EP-SP-HMI-30MEP CUBEカナディアン‧ソーラー‧ジャパン（株）
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8.【アフターセールスパーツ】③モジュール オンラインサイトのご紹介
モジュールは下記のオンラインサイトでご購⼊いただくことができます。すでに供給を終了した⼀部のモジュールも販売しておりますので、詳細はそれぞれのサイトでご確認ください。

■株式会社Standard販売サイトURL：https://standard2022.myshopify.com

■篠崎運輸株式会社販売サイトURL：https://www.nexus-pv.com/

【ご注意】‧両サイト共に、２パレット以下のご購⼊が対象となります。‧それ以下の数量のご購⼊を希望の場合は、CSJカスタマーサポート部：csijmbcs@csisolar.com までお問い合わせください。‧ご購⼊後は保証申請が必要になりますので、e-Warrantyより保証申請をお願いします。
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8.【アフターセールスパーツ】④ご購⼊フロー（弊社ご依頼時）

ご依頼者様 パーツご依頼

内容確認 ⾒積書発⾏

納品確認

⼿配納期確認

⾒積書受領 発注書発⾏

請求書発⾏

請求書受領

CSJカスタマーサポート部 発注書受領

納期受領

■お⾒積‧⼿配可否等のお問合せ先CSJカスタマーサポート部：csijmbcs@csisolar.com



9.メンテナンス対応窓⼝連絡先
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9.メンテナンス対応窓⼝連絡先

対応内容営業時間メール電話対応部署担当

‧⼀般的なお問合せ対応、回答‧メンテナンス依頼書の受付対応‧メンテナンス対応後の保証書の製造番号修正対応
9:00-18:00365⽇対応csj.callcenter@csisolar.com0120-020-332CSJコールセンター受付

‧メンテナンス訪問⽇の⽇程調整‧サプライヤへメンテナンス依頼‧残存市場価格の提案書の提出‧受領（モジュール）‧代品⼿配‧メンテナンス対応後の作業報告書‧解析報告書の提出‧メンテナンス有償時のお⾒積書の提出

9:00-18:00365⽇対応csj.fcsc@csisolar.com0120-993-628CSJフィールドカスタマーサポートセンター
メンテナンス対応

■メンテナンス関係‧保証対象の可否判断‧未保証時のお⾒積書の提出‧メンテナンス対応後の作業報告書‧解析報告書の確認‧メンテナンス有償時のご請求書の提出‧アフターセールスパーツのお⾒積書の提出、ご発注書の受領、⼿配、納期回答
■保証関係‧保証書全般についてのお問い合わせ対応‧保証書の記載内容の変更対応（名義変更、所有者住所変更等）‧機器交換後の保証書の変更対応

9:00-18:00⼟⽇祝⽇休み

■メンテナンス関係csijmbcs@csisolar.com
■保証関係csj.warranty@csisolar.com

050-5444-0605
カナディアン‧ソーラー‧ジャパン㈱カスタマーサポート部（CSAS部）

メンテナンス進捗管理
保証

柔軟にかつ迅速に対応させていただきます。ご不明な点がございましたら、下記部署までお問合せください。


